TERMINOS Y CONDICIONES PLANTILLAS
WEB GRUPO SAMANT SAS Y/O
SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLCY
SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLC

Informacién y Contenido

La informacidon y contenido como
imagenes y videos en el caso que aplique
a la plantilla web deben ser
suministrados por el CLIENTE.

Logotipo Imagen Corporativa

EL CLIENTE nos debe suministrar su
manual de marca y el logo en formato
editable, en caso de que no cuente con
manual de marca, nos debe suministrar
Unicamente el logo en formato editable.
En caso de que no tenga logo, GRUPO
SAMANT SAS Y/O SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC lo puede realizar, pero
tendria un costo adicional.

Tiempo de entrega

Los tiempos de entrega inician a partir
que el CLIENTE nos haga entrega
completa del logo, informacidén y
contenidos de la marca. Plantillas basicas
tarda 3 dias habiles, plantilla
administrable 8 dias habiles y plantilla
Ecommerce 10 dias habiles.

Hosting y Dominio

GRUPO SAMANT SAS Y/O SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC no presta
servicio de host, ni registra dominios, sin
embargo el host y dominio estd incluido
en los precios de cada plantilla y una vez
se termine el proyecto hacemos entrega
de los accesos a cada cliente. Nuestro
proveedor de host y dominio es
namecheap.com. El hosting que incluye
es el Estandar y el dominio es solo .comy
que este disponible.

Garantia

GRUPO SAMANT SAS Y/O SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC garantizara al

CLIENTE el funcionamiento adecuado de
los Entregables. GRUPO SAMANT SAS

TERMS AND CONDITIONS WEB
TEMPLATES GRUPO SAMANT SAS OR
SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLC AND
SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLC

Information and Content

The information and content such as
images and videos in the case that
applies to the web template must be
supplied by the CLIENT.

Corporate Image Logo

THE CUSTOMER must provide us with
their brand manual and the logo in
editable format, in case they do not have
a brand manual, they must only provide
us with the logo in editable format. If you
do not have a logo, GRUPO SAMANT SAS
OR SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLC

can do it, but it would have an additional
cost.

Delivery time

Delivery times begin after the CLIENT
gives us full delivery of the logo,
information and content of the brand.
Basic templates take 3 business days,
manageable template 8 business days
and Ecommerce template 10 business
days.

Hosting and Domain

GRUPO SAMANT SAS AND / OR SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC does not
provide host service, nor register
domains, however the host and domain
is included in the prices of each template
and once the project is finished, we
deliver the access to each client. Our
host and domain provider are
namecheap.com. The hosting included is
the Standard and the domain is only
.com and that is available.

Warranty



SAMANT SAS GROUP AND / OR SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC will guarantee
the CLIENT the proper functioning of the
Deliverables. GRUPO SAMANT SAS AND
Y/O SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLC
probard y corregira todas las partes de
los entregables que EL CLIENTE hubiera
para los componentes del software que
no permitan su correcto funcionamiento
y el desarrollo del proceso natural por el
que fue creado, por ejemplo, pero sin
limitarse a ello, enlaces rotos, botones,
menus, textos, etc. Esta garantia sera de
un mes después de ser entregada la
plantilla.

Responsabilidades y Obligaciones de
Contenido de las Plantillas web

EL CLIENTE garantiza que es propietario
de la informacién que se almacenara en
el Plantilla web, en cualquier caso,
dispone de la correspondiente
autorizacion para divulgar la informacion
a través de los sistemas operativos
dispuestos. EL CLIENTE sera responsable
de toda la informacién contenida en el
Plantilla web y de las acciones que se
realicen con esta, esto incluye borrado,
modificacion y actualizacién de toda
copia de seguridad que desee hacer de
sus directorios, de sus bases de datos y
del contenido de su plantilla web, a
través de los mecanismos que GRUPO
SAMANT SAS Y/O SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC provea a EL CLIENTE para
su realizacién e igualmente se
compromete a mantener su acceso
reservado.

Es total responsabilidad de EL CLIENTE el
respaldo de la informacién de la
plataforma y de sus bases de datos
continuamente en medios magnéticos.
GRUPO SAMANT SAS Y/O SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC no sera
responsable de la informacidn contenida,
en la plataforma, en sus bases de datos,
ni del tipo de informacidon que se mueva

por las herramientas contratadas debido
a que es informacién confidencial y

/ OR SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLC
will test and correct all the parts of the
deliverables that THE CLIENT would have
for the software components that do not
allow its correct operation and the
development of the natural process by
which it was created, for example, but
without limiting it, broken links, buttons,
menus, texts, etc. This guarantee will be
one month after the template is
delivered.

Responsibilities and Obligations of Web
Template Content

THE CLIENT guarantees that he is the
owner of the information that will be
stored in the Web Template, in any case,
he has the corresponding authorization
to disseminate the information through
the operating systems provided. THE
CUSTOMER will be responsible for all the
information contained in the Web
Template and for the actions carried out
with it, this includes deletion,
modification and update of any backup
copy that you wish to make of your
directories, of your databases and of the
content of its web template, through the
mechanisms that SAMANT SAS GROUP
and / or SAMANT DIGITAL SOLUTIONS
LLC provide to THE CLIENT for its
realization and also undertakes to keep
its access reserved.

It is the responsibility of THE CLIENT to
endorse the information on the platform
and its databases continuously on
magnetic media. GRUPO SAMANT SAS
AND / OR SAMANT DIGITAL SOLUTIONS
LLC will not be responsible for the
information contained in the platform, in
its databases, or for the type of
information that moves through the



contracted tools because it is
confidential information

personal de EL CLIENTE. Por tanto, EL
CLIENTE entiende que GRUPO SAMANT
SAS Y/O SAMANT DIGITAL SOLUTIONS
LLC hara su mayor esfuerzo para
respaldar aspectos basicos de su
informacién como son: Bases de datos e
informacién en formato adaptable a la
plataforma. Sin embargo, GRUPO
SAMANT SAS Y/O SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC no estara obligado en un
momento particular a realizarla,
recuperarla o mantenerla. EL CLIENTE
entiende que las copias son medidas de
contingencia en caso de fallos de
Hardware o eventos catastréficos que no
lo eximen de tomar sus propios backups
y/o controles por obvias razones. Por
tanto, dada la naturaleza del presente
contrato, EL CLIENTE entiende que
GRUPO SAMANT SAS Y/O SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC nunca genera
perjuicios en este punto porque no tiene
manera de controlar dia a dia su
informacién, ya que EL CLIENTE posee
libertad las 24 horas de alterarla
completamente haciéndole perder en un
momento dado toda la cadena de
informacién a GRUPO SAMANT SAS Y/O
SAMANT DIGITAL SOLUTIONS LLCy asi EL
CLIENTE lo acepta.

EL CLIENTE sélo usara el servicio de
desarrollo de la Plantilla web para
propdsitos legales contemplando las
regulaciones nacionales o
internacionales, quedando la
responsabilidad principal en cabeza de EL
CLIENTE. EL CLIENTE debe abstenerse de
incorporar contenidos tales como
imagenes, texto, sonidos y demas, que
lesionen o puedan lesionar algln bien
juridico protegido legalmente, en
particular los derechos de propiedad

intelectual, asi como la publicacién o la
transmisién de cualquier contenido que,
resulte violento, obsceno, vulgar,
abusivo, peligroso, amenazante, difusidon
del terrorismo, sexo explicito y contenido

AND THE CLIENT'S staff. Therefore, THE
CLIENT understands that SAMANT SAS
GROUP AND / OR SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC will make its best effort
to support basic aspects of its
information such as: Databases and
information in format adaptable to the
platform. However, SAMANT SAS GROUP
AND / OR SAMANT DIGITAL SOLUTIONS
LLC will not be obliged at any particular
time to perform, recover or maintain it.
THE CUSTOMER understands that copies
are contingency measures in case of
hardware failures or catastrophic events
that do not exempt you from taking your
own backups and / or controls for
obvious reasons. Therefore, given the
nature of this contract, THE CLIENT
understands that SAMANT SAS GROUP
AND / OR SAMANT DIGITAL SOLUTIONS
LLC never generates damages at this
point because it has no way of
controlling its information day by day,
since THE CLIENT is free 24 hours a day.
hours of altering it completely causing
you to lose at any given time the entire
chain of information to SAMANT SAS
GROUP AND / OR SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC and thus THE CLIENT
accepts it.

THE CUSTOMER will only use the web
Template development service for legal
purposes contemplating national or
international regulations, leaving the
main responsibility at the head of THE
CLIENT. THE CUSTOMER must refrain
from incorporating content such as
images, text, sounds and others that
injure or may injure any legally protected
legal good, in particular intellectual
property rights, as well as the publication
or transmission of any content that is



violent. , obscene, vulgar, abusive,
dangerous, threatening, diffusion of
terrorism, explicit sex and content

para adultos, ilegal, xendfobo,
difamatorio, odioso, hostigador,
tortuoso, calumnioso, contrario a la
moral y a las buenas costumbres e
invasivo al derecho de la propiedad y/o
cualquier otra forma ofensiva a terceros.
En todo caso, EL CLIENTE serd el Unico y
exclusivo responsable del contenido del
Plantilla web.

GRUPO SAMANT SAS Y/O SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC garantiza que
tiene los derechos para manipular el
material de contenidos suministrados
por ély protegera a EL CLIENTE por
cualquier reclamacidn de este tipo.

GRUPO SAMANT SAS Y/O SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC es propietario
de todos los derechos sobre su marca
comercial y conocimientos relacionados
con el disefio y funcionamiento de los
servicios de disefio y desarrollo del
Ecommerce, asi como del hardware y
software necesario para hacerla
funcionar. El presente contrato no
constituye una licencia a EL CLIENTE para
que use con otros fines dichos derechos.

EL CLIENTE es titular y/o cuenta con
autorizacion para el uso de las marcas,
logos, enseias comerciales, disefios
industriales, que en desarrollo del
presente contrato le facilitard a GRUPO
SAMANT SAS Y/O SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC.

for adults, illegal, xenophobic,
defamatory, hateful, harassing, tortuous,
slanderous, contrary to morality and
good customs and invasive to the right to
property and / or any other offensive
form to third parties. In any case, THE
CLIENT will be the sole and exclusive
responsible for the content of the Web
Template.

GRUPO SAMANT SAS AND / OR SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC guarantees that
it has the rights to manipulate the
content material provided by it and will
protect THE CLIENT for any such claim.

GRUPO SAMANT SAS AND / OR SAMANT
DIGITAL SOLUTIONS LLC owns all rights
to its trademark and knowledge related
to the design and operation of
Ecommerce design and development
services, as well as the hardware and
software necessary to make it work. This
contract does not constitute a license to
THE CLIENT to use said rights for other
purposes.

THE CUSTOMER is the owner and / or
has authorization for the use of the
brands, logos, trade shows, industrial
designs, which in development of this
contract will facilitate GRUPO SAMANT
SAS AND / OR SAMANT DIGITAL
SOLUTIONS LLC.



